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Saphira gera muitas melhorias para Harman

Brasil
HARMAN

A

A Harman € uma empresa desenvolvedora de AKG®, Mark Levinson® e tantas outras, a Harman
equipamentos de dudio e infotenimento direcionados velio para o Brasil e hoje tem fabricas no Rio

a fabricantes de automoveis, consumidores e Grande do Sul e Manaus, alem do escritorio em
empresas de todo o mundo. Em 201/ fol adquirida SAo Paulo.

pela Samsung. | o |
Sendo uma empresa de importdncia global, agui

H& mais de 90 anos, entrega o melhor do dudio para no Brasil, a Harman queria melhorar o seu
estudios, palcos e casas, marcando presenca em processo de compras e torna-lo mais
grandes eventos esportivos e artisticos, por exemplo. modernizado e ofimizado. Foi a partir disso que O

Saphira surgiu como solucdo.
Inovacdo € a palavra que norteia a empresa, € com

uma vasta gama de marcas e produtos, como JBL®,

Os obstdculos que a empresa enfrentava

Antes da implantacdo do e-procurement Saphira, o processo de compras da Harman Brasil era todo
realizado em papel. O setor tinha que lidar com um enorme volume de arquivos, o gue dificultava o
localizacdo das informacdes e precisava melhorar para atender ainda mais aos requisitos de compliance da
empresa.

A empresa precisava resolver a guestdo da rastreabilidade das informacdes, do tempo do processo e da
gestdo das entregas. Tendo esse contexto em vista, a Harman tinha muitos objetivos, e 0s principais eram:

o —

Melhorar o fluxo de Mitigar risco de Reduzir o custo nas

compras com reducao compliance negociagoes de compras
do prazo das entregas

E O QUE PODERIA RESOLVER TUDO ISSO FACILMENTE?
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Resultados alcancados com o Saphira

Segundo Rosimeri de Paula, Purchasing Coordinator,
depois da implantacdo do sistema, a Harman obteve
iInumeros ganhos e todos os setores utilizam a
ferramenta. Dentre os resultados estdo,
especialmente:

e Maior agilidade na compra pela eliminacdo dos
fluxos em papel;

e Agilidade nas cotacdes via web;

® Aprovacoes registfradas e garantidas de acordo
com a maftriz de alcadas da empresa;

¢ Rastreabilidade das informacdes de forma rapida
e segura;

e Adequacdo ao processo de compliance;

e Possibilidade de realizar gestdo das compras por
consultas eletronicas, relatorios de sistema, etc.:

e Possibilidade de implantar melhorias com
utilizacdo das aprovacdes tecnicas direcionadas
As necessidades da empresa;

e Maior autonomia das gestoes requisitantes no
controle das suas informacoes de compras.

De acordo com Rosimeri, houve um periodo de
adaptacdo dos usudrios ao novo sistema, e hoje
todos utilizam e reconhecem o quanto a ferramento
ajudou nos processos. Ela afirma que o processo se
tornou bem mais agil e seguro a partir do uso do
Saphira.

k¢ O servico e agil e flexivel possibilitando sempre atendermos as demandas da
Harman.”” — ROSIMERI DE PAULA, PURCHASING COORDINATOR

O Saphira atendeu ao que a Harman procurava, sanou as dores da empresa na gestdo de compras e
transformou os processos, tornando-0s mais modernos, seguros, tfransparentes e eficientes.
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